
職務経歴書
20XX年X月X日
田雲花雄（氏名）
■職務要約
専門学校を卒業後、○○○○株式会社にアルバイトとして入社し、5年間で4つの複合商業施設の警備に従事してきました。4つの施設のうち3つは施設警備の立ち上げメンバーとして関わりました。円滑に業務が行えるよう、通常業務以外に新人アルバイトの育成サポートや、マニュアルの運用について担当しました。
■職務経歴
○○○○株式会社　20XX年0X月～現在　
事業内容：要人警護・施設警備・輸送警備・交通誘導警備
資本金：〇〇〇万円　売上高：〇〇〇百万円（20xx年）従業員数：〇〇〇名　
雇用形態：アルバイト
	期間
	職務内容

	20XX年0X月～
現在
	○○○○株式会社でアルバイトスタッフとして、4つの複合商業施設の施設警備を経験してきました。
・施設の巡回業務
・クルマの出入監視・管理業務
・業者の入退出の手続き・案内
・防災センター内でのモニター監視業務
・施設内のイベントでのお客さま誘導
・緊急時の初動対応
・駐車場内カート整理
・車上荒らし監視
・避難誘導路、遮へい物の管理
・新人アルバイトの教育サポート（計○○人）
・マニュアル作成と運用のサポート
など


【担当施設規模】
●20XX年0X月-20XX年0X月 大型複合商業施設○○○○○
階数○階、店舗面積約110,000平米／店舗数○○、駐車場面積約○○○○平米
平均集客人数：平日約○○○人　土日祝日約○○○人
平均車両入出庫台数：平日約○○○台　土日祝日約○○○人　イベント開催：月間平均○回
●20XX年0X月-20XX年0X月 （施設警備の立ち上げメンバー）
階数○階、店舗面積約55,000平米／店舗数○○、駐車場面積約○○○○平米
平均集客人数：平日約○○○人　土日祝日約○○○人
平均車両入出庫台数：平日約○○○台　土日祝日約○○○人　イベント開催：月間平均○回

●20XX年0X月-20XX年0X月 複合商業施設○○○○○（施設警備の立ち上げメンバー）
階数○階、店舗面積約50,000平米／店舗数○○、駐車場面積約○○○○平米
平均集客人数：平日約○○○人　土日祝日約○○○人
平均車両入出庫台数：平日約○○○台　土日祝日約○○○人　イベント開催：月間平均○回

●20XX年0X月-現在 複合商業施設○○○○○（施設警備の立ち上げメンバー）
階数○階、店舗面積約85,000平米／店舗数○○、駐車場面積約○○○○平米
平均集客人数：平日約○○○人　土日祝日約○○○人
平均車両入出庫台数：平日約○○○台　土日祝日約○○○人　イベント開催：月間平均○回
■保有資格
・普通自動車第一種運転免許（20XX年XX月）
■自己PR
【実践してきたこと】
〇〇〇〇〇では、入社3ヶ月で基本的な業務を習得した後、学生時代の商業施設でのアルバイト経験を活かし、ほかの警備員がよく見落としがちな業務についてお客様視点で引き継ぎノートを作って共有し見落としを減らすよう工夫しました。入社当時自分用に使っていた、「お客さまにトイレやお店の場所などを質問されても困らないメモ」を、新人アルバイト向けにつくり、育成にも活かしました。開店前の施設点検では事故が発生しないかを念入りに確認、開店後はお客さまのご案内や駐車場の管理、閉店後はスムーズに夜間警備へ引き継げるよう、その日の出来事について情報提供をいたしました。その結果、2年目からは新店舗の施設警備の立ち上げメンバーにも選ばれました。

巡回の際に常に心がけているのは、有事があったときにお客様に迅速に行動してもらうため、普段からお客さまや業者の方に積極的に笑顔の挨拶やお声がけをして警備員である自分の存在をアピールしています。盗難などのトラブルを発見・確認した際には、リーダーにすみやかに連絡して、指示を仰ぎ、お客さまの誘導を率先して行ってきました。
【実績・成果】
・職務中に発生した盗難事件の際に、犯人逮捕に協力したことで、○○○消防本部から感謝状をいただきました。
・体調不良や不測の事態で遅刻や欠勤にならないよう、睡眠や食事で体調管理に気をつけて、出勤時間の30分前に施設に入るようにしていました。その結果、この2年間で遅刻・欠席をしていません。また帰宅後はその日のうちに装備品の手入れを行い、明日に備える習慣をつけました。
以上

